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1. A szolgailtatas célja

A szocialisan raszorultak részére személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatas
ny(jtasa, apoldst-gondozast nyujté intézmény keretében. Az Id6sek Otthona célja, hogy a
szocialis szolgdltatisban részesiilok testi-lelki &s szocidlis egészségét a lehetd legtovabb
fenntartsa, dnrendelkezési jogét és alapvetd emberi és allampolgari jogait tiszteletben taitsa,
egylittmikddve az ellatasban részesiilékkel és természetes - csaladi-tdmaszaival,

Az intézmény célja: Az Idbsek Otthona szolgaltatasait igénybe vevd, gondozasra szoruld
ember sziikségletcihez igazodd segitségnyujtds biztositdsa, amelynek mértékét ¢s modjat
mindenkor a segitségre szoruld ember egészségi, pszichés és szocidlis allapota alapjan
hatdrozzuk meg gy, hogy az egyén individualis szabadsdga és Onrendelkezési joga a

legteljesebb mértékben érvényre jusson.

A szolgaltatas feladata

Az Id8sek Otthona gondoskodik az Onmaguk ellatdsdra nem, vagy csak folyamatos
segitséggel képes személyck napi legalabb haromszori étkeztetésérdl, sziikség szerint
ruhdzattal, illetve textilidval vald ellatasardl, mentalis gondozasardl, a kiilén jogszabélyban
meghatdrozott egészségiigyi ellatisardl, valamint lakhatasardl (a tovabbiakban: teljes kordi
ellatas) feltéve, hogy ellatasuk mas mddon nem oldhatdé meg. Az 1dések Otthonaban t6rténd
teljes kord ellatast a 1993 évi ILtv. (tovabbiakban SZT) 68§ alapjan a kdvetkez6 személyek
vehetik igénybe:

Az Id8sek Otthondba meghatarozott gondozasi szitkségleftel rendelkez6, de rendszeres
fekvobeteg-gydgyintézeti kezelést nem igénylS, a ra irdnyadd oregségi nyugdijkorhatart
betoltstt személy lathaté el. Az idGsek otthondban a 18. életévét betoltott, betegsége vagy
fogyatékossaga miatt 6nmagérd! gondoskodni nem képes, gondozasi sziikséglettel rendelkezd
személy is ellathaté, ha ellatdsa més tipusy, 4poldst-gondozast nyljté intézményben nem
biztosithatd. Az Iddsek Otthona pszichidtriai vagy szenvedélybetegségben szenved6k

elhelyezését és ellatasat nem végzi.




Az idbsek otthonan beliill kiilén gondozasi egységben vagy csoportban kell ellatni azt a
személyt, akinél a killén jogszabalyban meghatarozott szerv a demencia korébe tartozd
kdzépsulyos vagy stilyos kérképet allapit meg,

Az Idések Otthonaban az (1) bekezdés szerinti személiyel az ellatds igénylésekor legalibb
egy ¢ve egylitt €16 hazastdrsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozdja a 68/A. §
(3) bekezdésében meghatarozott gondozasi sziikséglet hidnyaban is felvehetd.

Az id6sotthoni ellatas irdnti kérelem alapjan az intézményvezetd végzi el az ellatast igényld
gondozasi sziikségletének vizsgalatat. Beutald hatarozat esetében a vizsgalatot a beutald szerv
kezdeményezi a hatérozat hozatalat megeléz8en az intézményvezeténél.

Id6sotthoni ellatdas az értékeld adatlap alapjan III. fokozaty vagy a jogszabalyban

meghatdrozott egyéb koriilményeken alapulé gondozasi sziikséglet megallapitisa esetén

nyQjthaté.

ey

1.1 A megvalésitani kivant program bemutatisa, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltatasok, tevékenységek leirasa

A megvalésitandé program a  szolgéltatistervezési  koncepcidban  kitlizott  célok
megvaldsitdsat szolgalja. Az Idosek Otthona miikddtetését indokolja Mosonmagyardvér és a
Kistérség lakossaganak kordsszetétele és az id6s emberek egészségi, mentalis, fizikai allapota.

Kistérségben él6 lakossag szdma: 2017.01.01-én 78250 16

A népesség Oregedése, mint jelentds probléma jelenik meg és az idéskortiak szdmanak
gyermekkortiakéval torténd dsszehasonlitasiban is 2017 évben a kistérségben Osszesen kozel
18000 idoskort személy élt, azaz minden negyedik lakos idBsebb volt 60 évesnél, E
korcsoportokban a ndk magasabb, varhaté élettartamanak kovetkeztében ardnyuk nagyobb az
atlagosnal.

Az Idodsek Otthona a lakossdgi igényeknek, sziikségleteknek megfeleléen személyre szabott,
differencidlt szakmai munkdval ellatja a kistérségben az id6s otthoni feladatokat. A
mindennapi munka kozéppontjdban a gondozisra, apolasra szoruld emberek fizikai
szitkségleteinek ellatdsa, a lelki és szellemi epészség biztositdsa, ezzel a békés Gregkor
megteremtése all.

Folyamatosan n6vekszik azoknak az ellatottaknak a szdma, akiknek nem elegendéek az

alapszolgaltatas keretében biztositott ellatasok.
4.




Az Iddések Otthondban a napi 24 O6rds szolgalatot, a gondozasi tevékenységet — fizikai,
egészségiigyl, pszichés, mentalhigiénés ellatast, foglalkoztatast, érdekvédelmet, szocidlis
iigyintézést — szakképzett dolgozok végzik,

Az ellatast igénybevevd részére az egyéni bandsmod biztositasdval olyan fizikai, mentélis,
életvezetési segitséget kell nyujtani, amelynek sordn a hidnyz6é vagy csak a korlatozottan
meglévd testi-szellemi funkcidk helyredllitdséra, illetve megdrzésére, fenntartasara keriil sor.
Az Idbsek Otthondban nyujtott szolgaltatdsokat és tevékenységeket az 1993, évi III. tv.
(tovabbiakban: Szt.) 67. §. (1) bekezdése szabalyozza. Ennek keretében intézményiink a
kovetkezd szolgaltatisokat biztositja az ellatottak szdméra:

a) fizikai ellatds terén kiemelt figyelmet forditunk a kdrnyezet, ruhdzat tisztantartasara,
valamint az élelmezés megszervezésére és lebonyolitasara.

b) az egészségiigyi gondozas soran rendszeres orvosi feliigyelet biztositja az ellatottak
egészségligyl allapotanak folyamatos ellendrzését, szitkség esetén a szakorvosi,
korhdzi apolds megszervezését.

¢) a pszichés gondozds sordn valamennyi dolgozd torekszik az egyéni bdndsmod
megvaldsitasara, és nagy hangsilyt fektetlink a mentalis iranyitds pozitivumaira.

d) a foglalkoztatds keretében fizikai, szellemi, kulturalis és szérakoztaté tevékenységek
szolgaljak az ellatottakat.

e) az érdekvédelem sordn kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az ellatott a teljes korii
ellatashoz és az egyéni sziikségleteihez, specialis helyzete vagy ailapota alapjan jusson

hozza.

Az intézmény z6ldévezeti kOmyezetben idedlis targyi feltételekkel rendelkezik.
Fokozlekedési utvonal kozelében, tomegkozlekedési eszkOzzel is jOI megkozelitheto.
Epitészeti megoldasai lehetévé teszi lakédi széméra a kozdsségi élet mellett az intim zdna
meglrzését és ezdltal az emberi méltésag alapjait teremti meg. Az ¢éplilet emeletén
helyezkedik el az otthon, amelyben egy il6lift segiti az ellatdst igénybe vevok emeletre
jutésat. Az Iddsek Otthona zért, rendezett udvarral rendelkezik, amely a demens ellatottak
védelmét és érdekeit is egyarant szolgélja.

A lépcsthéz kapaszkodokkal van felszerelve. A folyosdk is az ellatottak egészségligyi
allapotahoz igazodva van felszerelve kapaszkodokkal és butorokkal. A lakék elhelyezése 10

db két dgyas szobaban torténik, ahol lehetdség nyilik hizasparok és vagy csalddtagok kozis




elhelyezésére is. A lakrészek alapbutorzata a lakdk egészségi Allapotdhoz és életkordhoz lett
kialakitva. Valamennyi lakrészben hiité és televizid is talalhaté. A névérhivo rendszer a
biztonsigot és az azonnali segitséget szolgélja.

Az 1d6sek Otthondban melegité konyha és étkezd is taldlhatd, amely a kozdsségi programok

szintere is.
Az Idések Otthona alapfeladata, az idfsek gondozasa, melyet komplex gondozas keretében

valésitunk meg, ahol a gondozds valamennyi elemét (fizikai, egészségligyi, pszichés
gondozas, foglalkoztatds) egyiitt kell alkalmazni, maximalisan figyelembe véve a lakéd
egyéniségét, igényeit, kultirajat, Mindezt tudatosan és tervszerlien szervezziik és hajtjuk
végre.
A teljes korli ellatas korében intézménylink biztositja:

e anapi haromszori étkezést, szitkség szerint 6tszéri étkezést

e aszilkség szerinti ruhazattal s textilidval valé ellatast

¢ a mentalis gondozast

e az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet szerinti egészségiigyi ellatast

¢ alakhatast

e az dgynemil és a ruhdzat rendszeres mosdasat, tisztitasat

e a lakoék rendszeres foglalkoztatasat

e orvosi cllatast, heti 4 6ra rendelési idében

o egyéni ¢és csoportos torndt gydgytorndsz alkalmazasdval heti 2x2 draban

e allandé névéri feliigyeletet.

A bekoltozés kovetkezményként-pozitiv- valtozas tapasztalhaté a kovetkezd teriileteken:

— szolgéaltatasok elérhetdbbé valnak az élet minden teriiletén,

~  kortarscsoportba kerlilve megszinik az izoldcid,

-~ felszinre keriilnek, és amennyiben lehetséges, megoldddnak a latens egészségiigyi
problémak,

— javul az életmindség, megndvekednek az Sletesélyek,

— az ellatott érzelmileg kiegyenstlyozottabba vélik és kialakul a biztonsagérzés,

— barati, csaladi kapcsolatok apolésa rendszeressé valik,

— javul az ellatott kdzérzete, biztonsagérzete.




1.2 Mas intézményekkel térténo egyiittmitkédés modja

Az egymésra ¢éplild ellatorendszer biztositja a mindenki szamara legmegfeleldbb gondozasi
formét. Az Alapellatasi feladatok keretében szocidlis étkeztetés, jelzérendszeres és hazi
segitségnyljtas, valamint Id6sek Klubjai Allnak rendelkezésre, A j6 egyiittmiikddés
eredménye, hogy minden raszoruld segitséget kapjon.
Az intézmény a hatékony mikddés érdekében egytittmiikodik kiilondsen:

~  Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosaggal

— az intézmény fenntartdjaval,

— mas szocidlis bentlakésos intézménnyel,

— amegyei és jarasi szocidlis és gyamhivatallal,
— az cgyhdzzal,

— civil szervezetekkel,

— megyei és varosi birosdggal,

~ Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi ¢s Dokumentaciés Kozpont
képviseldivel,

— alapszolgaltatassal

—  korhazzal

Egylittmiikodés a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosaggal

Az egylittmiikddés sordn az intézmény:
— segitséget kap az clldtas megszervezésében, 01j mddszerek bevezetésében
— informadcioét szolgaltat a tevékenységérol

— szakmali tanicsot kér

Egylittm{tkddés az intézmény fenntartdjaval

Az intézményfenntartoval vald egyiittmiikddés tobboldald. Kiterjed:




— koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység
ellendrzésére
— szakmai feladatellatas nyomon kévetésére, ellenérzésére

— aszakmai program szerint mikddésre

Egytittm{ikddés més szocidlis bentlakésos intézményekkel:

A mas szocidlis bentlakdsos intézményekkel! vald egylittmlkédés célja a szocidlis
ellatorendszer rugalmas egyiittmiikddése, mely megvalésul a kolesénds parbeszédben,
szakmai ismeretatadasban, az elldtottaknak legjobban megfelelé szocidlis intézményi
elhelyezés megkeresésében. Az intézmények kolestndsen tdjékoztatjdk egymdst az altaluk

szerzett tapasztalatokrol, és az alkalmazott 0j moédszerekr6l, eredményekrol.

Egytittmiikodés a megyei €s jarasi szocidlis és gyamhivatailal:

e gondnoksag ald helyezés

o kozgyogyellatas igénylése

e telepiilési tAmogatasok igénylése

o gondnokolt ligyében val6 kdzremiiksdés

e miikadési engedélyek

Egyhazzal vald egylittmiikdés keretében:

— adomanyok szervezése és célzott szétosztasa
— hitélet gyakorlasi feltételeinek megteremtése
— korhdzban apolt ellatottak szamara lelki vigasz nyujtasa

— haldokldk tdmogatdsa (betegek kenete, szentgydnas)

Civil szervezetekkel:

— programok kdz0s szervezése, lebonyolitdsa,
— adomanyok gyiijtése és fogadasa.

— tarsadalmi izolacio csokkentése




Megyei és Varosi Birdsaggal: az ellatott érdekeinek tigyében vald kdzrem{ikddés.




2. Az ellatando célcsoport megnevezése

Az Id6sek Otthona, mint kistérségi id6s ellatast biztositd intézmény az ellatdsi térﬁlet
telepiilésein bejelentett vagy tartézkodasi hellyel, lakcimmel rendelkezd kérelmezoket vesz
fel, illetve lat el.

Az Idések Otthonaban ellathatdé személyek szama: 20 £o

Az intézményi elhelyezést irdsban, illetve széban kell kérelmezni. Az intézményben nydjtott
ellatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviselGje kérésére,
inditvanyara torténik. A kérelmet az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje az
intézményvezetd altal osszedllitott Adatalap felvételi kérelemhez c. nyomtatvanyon, illetve a
9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 1. szadma melléklete szerinti formanyomtatvanyon nyijtja be,
A kitoltendd nyomtatvanyok az intézményben vehetok at, illetve a szoemkt.hu honlaprdl
tolthetok le. A szakmai vezetd vagy az altala megbizott méas személy a kérelem beérkezését
kovetden téjékolztatja a kérelmezdt az Elogondozds tervezett idGpontjardl. Az Intézmény
megbizott dolgozdi az elogondozas keretében a kérelmezd tartdzkodasi helyén tdjékozddnak
az intézményi ellatdst igénybe vevé életkorlilményeirdl, egészségi dllapotardl, szocidlis
helyzetérdl a megfeleld, személyre szabott szolgaltatis biztositdsa érdekében, tovabbi

felkészitik az ellatast igénybe vevit az intézményi elhelyezésre.

SZT. 68/A. § (1) Az id6sotthoni ellatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd végzi el az
ellatast igényl6 gondozési sziikségletének vizsgalatat. Beutald hatarozat esetében a vizsgalatot
a beutalo szerv kezdeményezi a hatarozat hozatalat megel6zden az intézményvezetétnél.

(2) Az intézményvezetd megvizsgdlia a gondozasi sziikségletet és az azt megalapozd egyéb
kértilmények fennallasat,

(3) Iddsotthoni ellatds az értékeld adatlap alapjan III. fokozatd vagy a jogszabdlyban
meghatérozott egyéb koriilményeken alapulé gondozasi szilkséglet megallapitiasa esetén
nylijthato.

(4) Ha az iddsotthoni ellatast igényld személy gondozési sziikséglete fennall, de az értékel
adatlap alapjan nem I1I. fokozats, és az id6sotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatarozott
egyéb koriilmények  sem indokoljdk, az intézményvezetd téjékoztatist ad a hazi

segitségnyijtas igénybevételének lehetdségérél,

10.




A vizsgélat megéllapitésait az elégondozdst végzok az Ertékeld adatlapon (3. sz, meliéklet a
36/2007. (X11.22.) SZMM rendelethez) rogzitik. Az Ertékels adatlap kitoltésében a haziorvos
a megjeldlt orvosi szakkérdésekben kozremlikddik. Ez alapjan az intézményvezetd igazolast
allit ki a gondozasi szlikséglet vizsgalatarol, annak eredményérol.

Az Ertékel$ adatlapot, az Igazolast az ellatist igénybe vevé személynek, illetve torvényes
képviseldjének el kell juttatni személyesen, atvételi elismervény ellenében vagy tértivevényes

postai kiildeményként.

Féréhely iiresedés esetén a vezetd az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az
.elhelyezésr6l, kivéve, ha soron kiviili elhelyezési igényt tart nyilvan. frasban kiériesiti a
kérelmezot a férdhely elfoglalasdnak legkordbbi idSpontjardl, valamint a kérelmezéd 4ltal
fizetendd személyi téritési dij Osszegérll, az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb

teendokrol.

SZT 94/C. § (1) Az ellatas igénybevételének megkezdése elott

b) egyhézi fenntartdsi €s nem allami fenntartésG intézmény (szolgaltato) esetén a fenntartd
vagy az dltala megbizott személy az ellatast igénylovel, illetve torvényes képviselgjével
irasban megdallapodast kot.

Az (1) bekezdés szerinti megdllapodds megkitéséhez az ellatast igénylo személy személyes
jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvoképes vagy cselekvioképességében a szocidlis ellatasok
igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A
cselekvOképességet teljesen korlatozéd gondnoksag alatt 4ll6 személyt a megallapodas
megkotését megeldzden meg kell hallgatni és véleményét a lehet6 legteljesebb mértékben

figyelembe kell venni.

Az intézménybe valo felvételkor az intézményvezetd vagy az altala megbizott személy a
szolgiltatdst igénybe vev0, illetve torvényes képviseldje ¢és hozzatartozdja részére
tajckoztatast nyajt:

e az intézményben biztositott ell4tas tartalmardl és feltételeirdl,

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokréla KENYSZI felé torténé

adatszolgaltatasi kotelezettségrol

11.




e az ellatast igénybevevd és hozzétartozoi kozotti kapesolattartas kiilondsen a latogatas
e cltivozas ¢és a visszaérkezés rendjérdl,

e a panaszjog gyakorlasinak modjardl,

e az ellatasban részestild jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrél,

e az intézményi jogviszony megsziinésének escteirol,

e a fizetend® téritési dijrdl, ennek teljesitési feltételeird! és a mulasztas

e kovetkezményeird!

e az intézmény Hazirendjérdl.

A laké szobijat, az intézmény vezetdje vagy a vezetd dpold jeloli ki
A féréhely kijelolése, intézményen beliili megjeldlése, illetve indokolt esetben a bentlakas
soran t6rténd féréhely valtoztatds - a lakodval, illetve torvényes képviselovel és
hozzatartozdval t6rténd egyeztetds, a lakod érdeke, egészségi, mentélis dllapota és személyiségi

jogai figyelembevételével az otthon vezetdjének, illetve az altala megbizott dolgozonak a

feladata,

Az igénybevételre vonatkozé tovabbi részletekre a Megallapodasban foglaltak az irdnyadok.

3. Intézmény altal biztositott szolgaltatasi elemek

A szolgaliatds részeként megjelend tevékenységek tekintetében az intézmény az 1/2000, (1.7.)

SzCsM rendeletnek megfeleléen az alabbi tevékenységeket nyijtja.

3.1.Tandcsadas
Az Iddsek Otthondban a torvényi rendelkezéseknek megfelelden, a mentalhigiénés és
egészségiigyi team végzi a tandcsadas kiilonbsz6 formait:

o cgészségmegbrzését szolgald felvilagositasok

e orvosi tandcsadas

e ¢letvezetési tandcsadas

e Eletvégi kérdésekkel kapesolatos tandcsadas

e csaladi kapesolatrendszerekkel kapcesolatos tanacsadas

e rehabilitacios tanacsadas
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Az egyes idbsek kiilonbdznek egymdstdl testi, idegrendszeri sajatossdgaikban,
tapasztalataikban, érfelmi képességeik, nyelvi kifejezdkészségilik, tarsas magatartésuk,
érzelmeik, érdeklédésiik és aktivitasuk terén. Az egyéni bandsmad biztosithatja, hogy a lakok
a rdjuk jellemzd sajitos vondsoknak megfeleldéen véljanak a kozosség tagjaiva. Az
egészségmegbrzést szolgdld tandcsadést a vezetd apold, egészségligyi csoportvezetd végzi az
intézmény orvosaval konzultilva. A tanicsadas tartamat ¢s a varhaté eredményeket az egyéni
gondozasi tervben keriil rogzitésre, illetve az apoldsi dokumentdcidban, Az intézményben a
héziorvos heti 4 éraban 4l az otthonlakdk rendelkezésére. Az Iddsek Otthondban: pszichiater,
reumatologus, bérgydgyasz, sebész szakorvosi konzulticiora, tandcsadasra és egészségligyi

cllatasra is van lehetoség.

A bentlakdsos intézmény biztositja az elldtast igénybe vevok egészségligyi ellatisat. Az
egészségligyi ellatas keretében a személyes gondoskodést nyijté szocidlis intézmény koteles
gondoskodni az igénybe vevd egészségmegbrzését szolgald felvilagositasardl

Sziikség szerinti alapapoldsar6] ennek kbrében kiilondsen: a személyi higiéné biztositdsardl, a
gyOgyszerezésrOl, az étkezésben, a folyadékpdtlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban,
valamint a kontinenciaban valé segitségnyujtasrol, szakorvosi, illetve siirg6sségi ellatdshoz
valo hozzadjutdsarol, korhdzi kezeléséhez valdé hozzdjutasardl, gyoégyszerellatasarol,
gyOgyaszati segédeszkodzeinek biztositasarol. Az Idések Otthona orvosa biztositja az ellatast
igénybe vevd egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését, az orvosi tandcsadast, az
egészségiigyl targyu jogszabdlyokban meghatdrozott szilréscket, a gydgyszerrendelést,
valamint sziikség esetén az egészségiigyi szakellatasba térténd beutalést.

Az egyéni banasmdd megvaldsitasanak alapvetd feltétele az idoskortiak életkori és egyéni
jellemzdinek ismerete. Az aktualis megnyilvanuldsok értelmezése mellett ez a magatartds
okainak, hatterének, esetleges kialakulasanak ismeretét is jelenti.
Tekintette! a lakdk &ltaldnos mentélis és fizikai dllapotara, kiilonosen fontosnak tartjuk a
mentalhigiénés ellatasra vald fokozott hangsuly helyezését, melyet egyéni, csoportos

foglalkozasok keretében kivanunk megvaldsitani.

3.2 Esetkezelés
Lakéink problémajanak megoldaséra a mentalhigiénés team tagjai tervszerlien mozgositjak az
ellatottak sajat és a kérnyezet er6forrasait a probléma megoldasanak érdekében.,
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A lakokkal folytatott mentdlhigiénés munkdban az esetkezelés folyamatdban kulcsszerepe van
a kiilonféle kreativ csoportterapias modszereknek. A zért kdzdsségben é16 idGsek, ha nincs
mit tennilik, unatkoznak, tirelmetlenek lesznek Gnmagukkal és tarsaikkal epyarant és ez
nemesak a kedélyitkre ¢és a kozérzetitkre, de az egészségiikre is karosan hat, A tétlentil
ildogélé ember unatkozik, szellemi €s testi ercje rohamosan hanyatlik. Az egyénre szabott
tervezésnél a felmérések eredményei (Mini-mentéal teszt,) mellett az aldbbi tényez6ket is
figyelembe kell venni:

e alakd kozosségi beilleszkedési képességét

¢ személyes kivansagait

e rendszeres munkajellegl foglalkoztatasra valéd alkalmasséagat

o ¢rdeklddését

e barati kapcsolatait

e csaladtagokkal vald kapesolatait

Az iddsek érzelmi-, hangulati életének, tarsas kapcsolatainak alakuldsa a kozdsségi élet, a
tevékenységek rendszerében valosul meg, A kozosségi élet tartalma ezekben, valamint az
ezeket kisérd kozos élményekben, kapesolatokban formélédik. A mentdlhigiénés csoport
tevékenységének eredményessége attol fiigg, mennyire sikeriil az egész kozdsség el6tt allo

feladatokat minden egyes laké szdmdara kozelivé, érthetévé, érzelmileg elfogadhatdva,

vonzova tenni.

3.3. Pedagégiai segitségnyijtas

Andragbgiai ¢s a gerontoldgiai eszkdzokkel segitséget nyijtunk elldtottaink szdmdra olyan
ismeretek elsajatitasdban, melyek segitségével teljesebb és mindségileg jobb életet élhetnek.
Ennek alapja a foglalkoztatds ¢és a napi, rendszeres foglalkozdsok tartdsa. Az intézmény
mukodési korében végzett tevékenységek (kertgondozas, terités, szalvétahajtogatas)
Kedvtelésbdl végzett munka (varras, kézimunkazas, kétés, kertgondozas).

Nem munka jellegli fizikai elfoglaltsag (gydgytorna, egyéni és csoportos torna, labdazés).
Szellemi-kulturalis foglalkozasok korébe tartozik az intézményen kivil szervezett programok
(kiallitas, koncert, szinhdz, irodalmi est; ismeretterjeszté el6adds)-és az Intézményen beliil
szervezett programok kore

e Képzdmiivészeti, kreativ foglalkozasok (ragasztas, montdzs, festés, babkészités)
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e Zene (zenchallgatas, népdalkdr, hangszeres zene)
o Biblioterdpia (irodalmi kor, béabszinhdz, szinjatszo-kor, verstanulds, sajat irdsok,
felolvasas, bibliadra)
e Geroedukaciés programok (koncert, szinhdz, irodalmi délel6tt, ismeretterjesztd
eldadas)
A pedagbgiai segitségnyijtas interaktiv mddon jelenik meg a gyerckekkel, fiatalokkal

szervezett kOzds programok altal is,

3.4. Gondozds
Az cllatott személy fizikai, mentdlis éllapotanak, helyzetének figyelembe vétele alapjan a

szakmai team altal készitett egyéni gondozési tervben dsszefoglalva, elienérzétten biztositjuk.

Az Idések Otthona az Szt. 67. §. (1) bek. értelmében az ellatottak részére teljes kord ellatast

nyujt.

Fizikai elatas keretében: az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 41-42, §-ai az irdnyadok. Az
Idések Otthona napi 24 6ras szolgélatot biztosit.

A fizikai ellatas keretében biztositasra keriil az ellatott személyi és kbrnyezeti higiénéjének
tisztantartasa, a személyes ruhdk mosdsa, vasaldsa, dgynemiik cseréje, a szobdk takaritasa,
szellbztetése. Minden nap a gondozondk elvégzik 2-2 ellatott Agynemii cseréjét, szellztetését.
Az ellatast igénybe vevé sajat ruhdzatat és textiliajat hasznalja, ezzel is segitve az otthonossag
érzésének fennmaradasat. Amennyiben az ellatott nem rendelkezik megfelelé mennyiségii €s
mindségil ruhdzattal, részére az intézmény legaldbb 3 vaitds fehérnemiit, haloruhat, valamint
az évszaknak megfeleld két valtas felsd ruhazatot és labbelit biztosit.

A személyi higiéné biztositdsa érdekében textilidval valo ellatas keretében 3 valtds 4gynemiit
és textiliat, valamint a tisztdlkodashoz sziikséges anyagokat, a tisztdlkodédshoz sziikséges
szereket — szilkség szerint — az intézmény biztositja.

Az ellatottak kordsszetételére tekintettel minden gondozott rendelkezik a koérhézi ellatashoz
szitkséges fehérnemii €s textilia csomaggal.

Az intézmény az cllatottak szdmdra napi 6tszéri étkezést — ebbdl legalabb egy alkalommal
meleg — biztosit. Az intézmény az- étkezést az elldtottak életkori- sajatossdgainak és az
egészséges tapldlkozas kovetelményeinek megfelelden sajét konyhardl biztositja, sziikség

esetén diéta biztositott. Az éirend Hsszeallitasaba dietetikus vesz részt,
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Egészségiigyi gondozis: megszervezésében az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 50-53. §-ai az
iranyadok.

Az egészségligyi ellatds keretében heti 1 alkalommal orvosi ellatast biztositunk az ellatottak
szdmara. A gydgyitdé-megelézd tevékenység keretében felviligosité eldadast tart,
gondoskodik a szlirévizsgilatok id6ben torténd lebonyolitasardl, megszervezi a szakorvosi
ellatashoz val6 jutast. Elldtja a heveny, valamint idiilt betegségben szenvedtket. Megszervezi
a betegelldtishoz, apolashoz sziikséges eszkOzok, gydgyszerek, testkozeli és test-tavoli
gyOgyészati segédeszkozok beszerzését.

Osszeallitja az intézmény rendszeres, illetve eseti gybgyszerszitkséglet¢hez igazodd készletet.

Ellatottaink szdmdara heti 2 alkalommal gybgytorndsz segit az izmok szinten tartisdban,
javitasaban.

Mentalhigiénés ellatas keretében: biztositja az intézmény az ellatott szamara a beilleszkedés
eldsegitését, a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megelézését, az cllatast igénybe vevo testi-
lelki aktivitasanak fenntartasat, megbrzését. Fontos a meglévé képességek fejlesztése, szinten
tartdsa, a hanyatlas megelézése.

A mentalis ellatds biztositja a személyre szabott, egyéni bandsmaédot, a szabadidd kulturalt
cltoltésének feltételeit, pszichoterdpids foglalkoztatast, az ellatott csaladi és tarsadalmi
kapcsolatainak fenntartasat és a hitélet gyakorldsdnak feltételeit.

A mentalis ellatas célja, hogy az elldtott ki tudjon mozdulni az izolalodas, az introvertaltsag,
az Onbiraskodas ¢és a mdasok irdnti kozony allapotdbol. Ennek elsegitése érdekében
rendszeres programokra nyilik lehetéség az intézményen beliil és kiviil, hogy a mindennapok
szinesebbek legyenek.

Az |d&sek Otthona terdpids munkatdrsa téritéshez kitott szolgaltatast szervez — pedikdir, fodrdszat —

az ellatottak igénye szerint.

A mentélhigiénés elldtds elsGdleges fo célja a beilleszkedéssel kapcsolatos szorongis,
félelmek feloldasa, a konfliktus helyzetek adekvat kezelése, meglévé és 1j kapcsolatok
megorzése, illetve kialakitdsa, pszichés és szocidlis szitkségletek helyes felmérése. Az egyéni
gondozasi tervek elkészitése nagymértékben segiti munkankat. Az intézménybe vald
bekdltozéskor az 11j lakét minden esetben a mentalhigiénés munkatars fogadja és bemutatja az

intézmény lakoinak, dolgozbinak, ezzel segiti az intézménybe vald beilleszkedést.
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A lakéink a kdrnyezo telepiilésekrdl érkeznek. Fontos feladata a mentalhigiénés ellatasnak,

hogy meglévd kapesolataikat megérizhessék. Ennek érdekében rendszeres kapesolatot tartunk

a kirnyez6 telepiilések nyugdijas szervezeteivel.

3.5, Etkeztetés

Az Idések Otthona az étkezést a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges
taplalkozds kovetelményeinek megfelelden nydjtja, a szocidlis étkeztetésre vonatkozd
szabalyok figyelembevételével. Az ecllatottak étkeztetése keretében az otthon napi Otszori
étkezést - ebbd! legaldbb egy alkalommal meleg ételt biztosit. Ha az ellatast igénybe vevo
egészségi allapota indokolja, részére - orvosi javaslatra - az orvos el6irdsainak megfeleld
étkezési lehetGséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés) kell biztositani. Amennyiben az ellatast
igénybe vevd az intézmény A&ltal biztositott étkeztetést nem veszi igénybe, a vasdrolt

élelmiszer intézményen beliili elfogyasztisanak kulturalt feitételeit biztositja az Idések

Otthona.

3.6. Feliigyelet

Az ellatott lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll.

A Szt.. 41. § alapjan az Id6sek Otthona biztositja a napi huszonnégy 6ras szolgalatot, a
folyamatos miikddéshez sziikséges személyi és targyi feltételeket. Az intézményben
kialakitasra keriilt az étkezésre, az intézmény jellege szerinti kozGsségi egyiittlétre,
tevékenységre (pl. pergola,) valamint mentdlis gondozasra, litogatok fogadasara szolgdld
helyiség, amely az ellatottak lelki és fizikai biztonsdgahoz is hozzajarulnak.

Az ellatott testi épségének védelmére korlatozd intézkedés ald \;onhaté, amelynek
eljardsrendje az intézmény Hazirendjében taldlhato. Korlatozd intézkedés alkalmazdsa esetén
- ide nem értve a pszichés megnyugtatést - adatlapot kell kitSlteni. A korlatozod intézkedés
id6tartama alatti megfigyeléseket, dllapotleirdst a betétlapon kell részletesen feltiintetni, A
kit61tott adatlapot a gondozasi tervhez kell csatolni.

Az intézménybe torténd felvételkor az intéziményvezetd frasos forméban tdjékoztatjia az
ellatast igénybe vevot, illetve torvényes képviseljét az ellatotti jogokrol a korlatozd

intézkedés alkalmazasa esetén.
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Az Id6sek Otthona -szilkség szerint- téritésmentesen biztositja a jardst segitd
segédeszkozoket, kerekesszéket. Az intézmény az 4ltala biztositott szolgdltatdst oly médon
vegzi, hogy figyelembe veszi az ellatdst igénybe vevdket megilleté ailkotméanyos jogok
maradéktalan és teljes korii betartasat, kitlonds tekintettel az élethez, az emberi méltésaghoz, a

testi €pséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogokra,

3.7. Haztartasi vagy haztartast p6tl6 segitségnynijtds

Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartédsaban,
mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a személyes szilkségleteinek kiclégitésére
szolgdld léhetéségek ¢s eszkOzok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidnyaban
nem tudja megoldani. Az Idések Otthonaban a mentélhigiénés gondozas és foglalkoztatds
alappillére az Onellatd képesség megtartasa, részkészségek megtrzése, Az intézményi 1ét”
elfogadasdhoz 1j dromforrasok atélése vezet el legtermészetesebben. Az érzelmi biztonsag
megteremtése mellett, a tevékenységszikséglet kielégitése is fontos feladata az Iddsek
Otthonénak. Fizikai foglalkozdsok kdre az Onellatdssal kapcsolatos tevékenységre un.
mindennapos tevékenységekre fokuszal. (pl. az 6ltozkodés, 4gyazas, tisztilkodds) és a
szilkebb kornyezettel kapesolatos teendbkre. (bevasarlds, pipere-mosdds, sajat szoba

rendbetétele, novénygondozas).

3.8. Szallitas
Javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vev6hoz, vagy az igénybe vevd eljuttatésa a
kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, k6z0sségi programok, csaladi kapesolatok
helyszinére, ha sziikségleteibdl adédéan mindezek mas modon nem oldhatéak meg. Az Iddsek
Otthona sajat személyszallitasra alkalmas személygépkocsival rendelkezik, amellyel a
kévetkezd szolgaltatdsokat nydjtja:

¢ cllatottak szakrendelésre torténd szallitisa megyén beliil

e kulturalis programokra valé szallitas

¢ egyéni kérelem alapjan csaladi kapcsolatrendszerek 4poldsdt szolgdlé utazds

megszervezese, lebonyolitasa

3.9. Készségfejlesztés
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Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformainak, egyéni ¢s tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek ¢€s alternativak kidolgozasa,

lehetdségek biztositdsa és azok gyakorlasara.

Az Iddsek Otthona az ellatottak megiévé képességeinek szinten tartdsa és fejlesztése
érdekében szocioterapias foglalkozasokat szervez. A szocioterapias foglalkozasok formait az
ellatast igénybe vevd életkordnak és egészségi allapoténak, képességeinek megfeleléen kell
megvalasztani, az egyéni gondozasi, fejlesziési tervben, illetve rehabiliticidés programban
megfogalmazott célkitiizésekkel Gsszhangban., A szocioterapids foglalkozasok formai koziil
intézményiinkben munkaterdpidra ¢és terapias ¢s készségfejlesztd foglalkozdson vald
részvételre van lehetéség. A munkaterapiaban azok az ellatottak vehetnek részt, akik - az Szt.
99/B. §-anak (3) bekezdése szerinti szakért6i vélemény, ennck hidnyaban az intézményvezet6
megitélése szerint - nem alkalmasak a fejleszté foglalkoztatds keretében torténd
munkavégzésre, A munkaterdpia elsGdleges célia a munkaképesség fejlesziése annak
érdekében, hogy az ellitott alkalmassa valjon a fejleszté foglalkoztatasban vald részvételre.
Az Iddsek Otthonaban a munkaterapiaban résztvevék munkaterapias jutalomban részesiilnek.
A munkaterapias jutalom a munkavégzés jellegétol fliggben differencialt, amelynek havi
Osszegét a munkalapon régzitett tevékenység jellege és a munkavégzéssel toltott idé alapjan
az intézmény vezetdje ¢és a foglalkoztatast vezetd szakember hatdrozza meg. Ha az ellatott

koltdpénzben részesiil, a koltépénz Osszege nem csdkkenthetdé a munkaterapias jutalom

Osszegével.

3.10. Lakhatas

Az ¢letkorhoz, egészségi dllapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott, rovid vagy
hosszi tavi lakhatdsi lehet6ség, amely el6segiti a személyes biztonségot és az emberi
méltosag megdrzését, a tanulasban, a foglalkoztatdsban és a kdzdsségi életben vald részvételt,
illetve a csaladtagok kozotti kapesolat fenntartasat.
Szt.41. § (1) A bentlakasos intézményben biztositani kell a napi huszonnégy éras szolgalatot,
a folyamatos miikddéshez szitkséges személyi ¢s targyi feltételeket.
A bentlakasos intézményben ki kell alakitani:

a) az ¢jszakai és nappali tartézkodasra (lakhatas),

b) a személyi tisztalkodasra,
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¢} az étkezésre,
d) az intézmény jellege szerinti kbzGsségi egyiittiétre, tevékenységre (pl. tarsalg, konyvtar,
foglalkoztato, kdpolna, imaterem), valamint mentalis gondozasra,
e) az cgészségligyi ellatds céljara (pl. orvosi szoba, betegszoba),
Jf) gondozasi egységenként legalabb huisz négyzetméter alapteriiletti kdzdsségi egytittlétre,
£) alatogatok fogadasara
szolgalo helyiséget.
Amennyiben az ellatast igénybe vevd az intézmény &ltal biztositott étkeztetést nem veszi
igénybe, a vasdrolt élelmiszer intézményen belilli elfogyasztasinak kulturalt feltételeit
biztositja.
A bentlakésos intézmény akkor alkalmas gondozasi feladatok ellatasara, ha:
a) a lakbszobédban egy ellatottra legaldbb hat négyzetméternyi lakéteriilet,
b) tiz ellatottra legaldbb egy flird6kad vagy zuhanyzé, valamint nemenkeénti illemhely
jut €s biztositott a folyamatos fiités- és melegviz-szolgaltatas.
Az Iddsek Otthonaban az ellatottak elhelyezése a kévetkezd szobakban térténik:

e 10db 2 agyas szoba,

A torvényi rendelkezésnek megfeleléen az Iddsek Otthondban az ellatottak/6 m? lakéteriilet, 2
elltottként 1 zuhanyzd, szobankénti illemhely, folyamatos fiités és meleg viz szolgalja az
ellatottak kényelmét. Az elldtottakkal az intézmény hatérozatlan idétartamra-élethosszig kot
megallapodast, amely biztositia az ellatottak ¢&s természetes tamaszaik (csalad)
biztonsagérzetét és megelégedettségét. Valamennyi szoba vilagos, tisztan és rendben tartott és

az ecllitottak egészségiigyi 4llapotdhoz igazodva berendezett (kapaszkoddk, agyasztal,

betegemeld)

4. Az ellatas igénybevételének modja
Az Aranykor Iddseck Otthondba Mosonmagyarévar viros és Kistérség kozigazgatdsi

teriiletérol, a csatlakozott telepiilésekrdél nyijthatnak be kérelmet az intézményi elhelyezést

igényl6k.
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A szolgaitatds igénybevételére a Szt. 132. §. (2) bekezdésének h) pontja értelmében a
kévetkezd szabalyokat kell alkalmazni.

Az intézményi elhelyezést irasban, illetve széban kell kérelmezni. Az intézményben nytjtott
ellatds igénybevétele 6nkéntes, az cllatast igényld, ilietve torvényes képviseldje kérésére,
inditvanydra térténik.

A kérelmet az ellatast igényl6, illetve torvényes képviselje az intézményvezetd Aéltal
Ssszedllitott Kérelem Adatalap ¢. nyomtatvanyon, illetve a 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 1.
szamii melléklete szerinti formanyomtatvdnyon nydjtja be az intézményvezetdnek. A
kitoltend6 nyomtatvanyok az intézményben vehet6k at, vagy az intézmény honlapjarol
letdlthetd, illetve e-mailben kérésre eljuttathatéak a kérelmezonek

Az intézményvezeté vagy az éaltala megbizott mas személy a kérelem beérkezését kovetden
tajékoztatja a kérelmezét az Elégondozds tervezett idSpontjardl. Az Intézmény megbizott
dolgozéi az Elégondozés keretében a kérelmezé tartdzkodasi helyén tdjékozddnak az
intézményi ellatast igénybe vevd életkoriilményeirdl, egészségi allapotarol, szociélis
helyzetér6l a megfelel, személyre szabott szolgéltatds biztositasa érdekében, tovabba

felkészitik az ellatast igénybe vevdt az intézményi elhelyezésre.

Az elogondozas célja:

— az elhelyezést igénybe vevs helyzetének megismerése, és annak a megallapitasa,
hogy az Idések Otthonainak szolgéltatasai megfelelnek-e a kérelmezo dllapoténak,
szilkségleteinek.

~ a kérelmezd részére tajékoztatds nyuijtisa, hogy az Iddsck Otthona intézményi
életére megfelelden fel tudjon késziilni.

— annak a vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevd életkora, egészségi allapota és
szocidlis helyzete alapjan jogosult-e az Idések Otthondnak szolgaltatdsaira.

— tajékoztatni a kérelmezét, illetve a térvényes képviselojét az intézménnyel kbtendd

megallapodas tartalmardl, a téritési dij és a téritési dij emelésének rendszerérol.
Amennyiben az intézményvezetd és az igénybe vevé egészségi éllapotdban lényeges

kiilénbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest:

— kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa elézetesen vizsgélja meg a kérelmezit,
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az intézményvezetd kezdeményezi a Rendelet 1. sz. meliéklet 1. fejezetében
foglalt megallapitasanak feltilvizsgdlatdt az igénybevev$ lakohelye szerinti

illetékes egészségiigyi szakrendelés szakorvosatdl,

Az elégondozas sordn az eldgondozast végzd személy szitkség esetén felveszi a kapesolatot:

az igénybe vevd szocidlis ellatasat biztositd intézménnyel, a szolgaltatast igényld
személlyel,

az igénybe vevo lakohelye szerint illetékes szocidlis hatdskort gyakorld szervvel a
segélyezésre, a kozgybgyellatdsra, a gydgyszertdmogatasra vonatkozd adatok
beszerzése végett,

az igénybe vev( haziorvosdval, kezelSorvosaval az egészségi allapotra, illetve a
korabbi gydgykezelésre vonatkozd adatok megismerése céljabol,

a lakohely szerint illetékes gyamhivatallal a cselekvOképességre vonatkozé adatok
megismerése végett,

az ellatdst igénybe vevl (Orvényes képviseltjével, illetve legkzelebbi

hozzatartozdival.

Az elégondozéast végzd személy szilkség esetén segitséget nyujt az ellatast igénybe vevének

az eldgondozas sordn ¢szlelt és hatdskorébe nem tartozd probléma megoldasihoz.

A gondozasi sziikséglet részletes szabélyozésa a 36/2007. (XII. 22.) SzMM rendelet 1-6. §-ai

és a 3. sz, melléklet tartalmazza.

A soron kiviili elhelyezés szabalyait a Rendelet 15 - 16. §-ai tartalmazzk:

L.

A soron kivili ellatds biztositasat killonésen az alapozza meg, ha az igénybe

vevo:

1.1, Onmaga ellatasara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozéja, aki
ellatdsarél gondoskodna, és ellatisa mas egészségligyi vagy szocidlis
szolgaltatas biztositasdval sem oldhat6 meg,

1.2. a haziorvos, kezelborvos szakvéleménye szerint soron kiviili

elhelyezése indokolt,
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1.3. szocidlis helyzetében, egészségi allapotdban olyan kedvezétlen
valtozas kovetkezett be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt
szitkségessé,

1.4. kapcsolata vele egylitt él6  hozzitartozdjaval, eltartojaval
helyrehozhatatlanul megromliott, és a tovabbi egylittéiés életét, testi épségét
veszélyezteti.

2. A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet.

3. Ha soron kiviili elhelyezési igény meriil fel, az intézményvezetd dént a soron
kiviiliség fennallasarol.

4. Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithet, az
intézményvezetd haladéktalanul intézkedik az elégondozéas lefolytatasardl, majd
dont a jogosultak elhelyezési sorrendjérdl.

5. Nem teljesitheté soron kiviili elhelyezési igény azon igénybe vevd féréhelyére,
aki a fér6hely elfoglalasanak idopontjardl mar értesitést kapott.

6. Soron kiviili elhelyezést az intézményben rendelkezésre 4ll6 férdhelyeken feliil is
lehet biztositani, figyelemmel az Szt. 92/K. § (5) bekezdésében megallapitott

korlatra.

A személyes gondoskodast nyajtd ellatisok igénybevételét az Szt. 93-94/C. §-ok, valamint a
9/1999. (X1. 24.) SzCsM rendelet szabalyozza.

Ennek értelmében a szocidlis cllatds igénybevétele 6nkéntes, az ellatdst igényld, illetve

torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyéra torténik.

Az intézményvezet az ellatdsra vonatkozé igényt a kézhez vétel napjan nyilvantartdsba
veszi. A nyilvantartas sorszdmozott, folyamatosan vezetett, az ellatasra vonatkozé igényeket
¢és a megtett intézkedéseket id6beli sorrendben tartalmazza.

Amennyiben az ecllatdsra vonatkozd igény féréhely hidnyaban nem teljesithet6, az
intézményvezet$ {rdsban értesiti a jogosultat, és a beérkezés sorrendjében gondoskodik az
elhelyezésérdl.

Az intézményvezetd az elhelyezés igénybe vételérdl a 9/1999. (X1. 24.) SzCsM rendelet 12-

14. §-ai szerint jar el
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Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd megallapodast kot az cllatast

igénylovel, illetve térvényes képviscldjével.

A megallapodds a kivetkeziket tartalmazza:

I.  az eliatas kezdetének idépontjat,
II.  azintézményi ellatas idétartamat,
I, azintézmény altal nyljtott szolgaltatasok formaja, mddja, kore,

IV, aszemélyi téritési dij megallapitisara, fizetésére vonatkozo szabalyokat.

Az intézményvezetd a Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartdst vezet, az igények beérkezésének
sorrendjében gondoskodik az ellatast igényldk elhelyezésérdl. Az intézményvezetd az ellatast
igénylé azonnali elhelyezésér6l gondoskodik, ha a kérelmezé helyzete a soron kiviili
elhelyezést indokolja.
Az intézménybe valo felvételkor az intézményvezetd vagy az dltala megbizott személy a
szolgiltatist igénybe vevd, illetve torvényes képviselje ¢&s hozzdtartozbja részére
tajekoztatast nytjt:
e azintézményben biztositott ellatas tartalmard! és feltételeirdl,
e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
e az ellatdst igénybevevd és hozzatartozoi kozotti kapesolattartas kiilondsen a latogatds,
eltdvozas és a visszaérkezés rendjérél,
e 2 panaszjog gyakorlasanak moédjardl,
e az cllatasban részestild jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrél,
e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
o a fizetend6 téritési dijrol, ennek teljesitési feltételeir6l és a mulasztas
kovetkezményeirdl

e az intézmény Hézirendjérol.

A lakd, illetve torvényes képviselbje és hozzatartozbja az Otthonba vald felvételkor koteles:
¢ irdsban nyilatkozni a fentickben meghatdrozott tijékoztatdsban foglaltak tudomaésul
vételérél, tiszteletben tartasardl,

e adatokat szolgéltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,
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nyilatkozni arrdl, hogy ha a jogosultsdg feltételeiben és a jogosult vagy kozeli

hozzatartoz6ja személyazonosité adatiban valtozas allt be, azt haladé¢ktalanul kézli az

intézmény vezetdjével,

személyazonositds céljabél az otthonlaké anyakonyvi okményait az intézmény részére

atadni, vagy potlasardl haladéktalanul gondoskodni.

Az intézményi jogviszony megsziinésére a Szt. 100-104, §-ai az iranyadok:

Az intézményi jogviszony megsziinik

a jogosult halalaval,

hatarozott idejii ellatés esetén a megjelslt idétartam lejartaval,

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

amennyiben jelen megéllapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje ifrasban

felmondja

a szakmai vezetd az aldbbi esetekben irdsban felmondja:

QO

o}

o]

az ellatott rész€réi a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem alinak fenn,

az ellatott més szocialis ellatasi forma igénybevételével €1,

az ellatott, a térvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének - a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,

az. ellafott veszélyeztetd magatartist tanusit,

az ellatott a szolgéltatasi rendet, a hazirendet silyosan megsérti,

A Megallapodas a felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek hidnydban 3 honap

felmondasi idével sziinik meg.

Ha a felmondéds jogszerliségét a jogosult, illetve térvényes képviselbje, a téritési dijat

megfizetd személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon bellll az

intézmény fenntartéjahoz — a Mosonmagyardvir Térségi Tarsulds Tandcsa 9200

Mosonmagyarévar, Fo u, 11, - fordulhat. Az cllatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig

biztositani kell, amig a fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megéllapodas felmonddsanak jogszerfiségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a

birésdgtél — Mosonmagyardovari Jarasbirosag 9200 Mosonmagyarévir, Varoskapu tér 4.

— kérheti,
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Az ellatast véaltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerss

hatarozatot nem hoz.

A megallapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymédssal elszdmolnak,
amely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden

olyan dologra, amely a megéllapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien

kapcsolodik,

Téritési dij
Az 1dések Otthonénak ellatottai 4ltal fizetett téritési dijat a Szt, 114-119/B. §-a, a 29/1993. (I1.
17.) korményrendelet, valamint Mosonmagyarévar Térségi Tarsulds Tandcsénak hatirozata
szabalyozza.
A téritési dijat a targyhdnapot kdvetd honap 10. napjdig koteles az elldtott, vagy torvényes
képviseldje az intézmény szdmlajara befizetni.
A személyi téritési dij megﬁzetése utdn fennmaradé jovedelemmel az elldtott szabadon
rendelkezik.
Az Idések Otthondban az ellatott a két honapot meg nem haladd, eilbre bejelentett tavollét
idejére a megallapitott személyi téritési dij 20%-at fizeti.
Két hénapot meghaladd tavollét idejére:

o cgészségligyi intézményben torténd kezelésének idejére a szemdlyi téritési dij

40%-at

e cgyéb esetben — pl.: szabadsag — a személyi téritési 60%-4t fizeti.
Amennyiben a téritési difj fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az Bentlakasos
Intézmenyeinek vezetdje 15 napos hatdridd megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt
irasban felszdlitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utdn is
credménytelen a felhivés, az intézmény vezetSje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennalld

dijhétralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tdjékoztatja errdl a fenntartot.
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5. A szolgaltatasrdl szo6lé tajékoztatas helyi modja

A raszorulok és hozzatartozoik az alabbi helyeken kaphatnak tdjékoztatast a nydjtott szocialis
ellatasokrol:

» Weblapok:
» A Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény honlapja: www.szoemkt.hu.

» A Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas honlapjén szintén elérhetd az intézmény

Osszes szolgaltatdsa, www.mosonmagyarovarikisterseg.hu

» Téjékoztaté anvag:

> A Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény szolgéltatisairdl tajékoztatd
anyagair6l szérélapot készit, melyet eljuttat a kistérség valamennyi
telepiilésére.
» Helyi sajté:
» Mosonvarmegye, Lajta-press, Kisalfold

¥ A szolpdltatés telephelyén szdban, telefonon, e-mailben:

» A Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény telephelyén
9200 Mosonmagyarévar, Soproni u. 65.
» Nyitvatartasi ideje (08:00-t61 15:30-ig.
> Szobbeli, elektronikus és telefonos kapcsolattartdsi lehetbség a bentlakdsos

intézmények vezetsjével

Elérhetéségek: Zalanné Giczi Erna  Bentlakasos intézmények vezettje
cim: 9200 Mosonmagyarovar, Soproni u. 65,

telefon, fax: 96/566-262, 06/ 20 250-5473

e-mail: idosbentlakas@szocmkt.hu

honlap: www.szocmkt.hu

> Kistérség telepiilésein:
o A telepiilés Polgarmesteri Hivatalaiban
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6. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzi személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyai

Az elldtottak jogai a Szt. 94/E. §-a értelmében:
Személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézményt igénybe vevd elldtottnak joga van

szocialis helyzetére, egészségi és mentalis dllapotara tekintettel az intézmény altal biztositott
teljes koril ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, egyéni helyzete vagy éllapota alapjén a
specidlis ellatas ¢és szolgaltatds igénybevételére,

A jogosult ellatasa sordn tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy kiilénosen
az ellatott neme, valldsa, nemzeti és etnikai hovatartozdsa, politikai vagy més véleménye,
kora, cselekviképességének hidnya vagy korlatozottsdga, fogyatékossiga, sziiletési vagy
egy¢b helyzete miatt,

A szocidlis szolgaltatds biztositdsa sordn az egyenlé bandsmadd kdvetelményét be kell tartani.
Az ellatast igénybe vevlé jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve térvény
felhatalmazdsa alapjan kormanyrendeletben meghatdrozott esetekben és feltételek mellett
lehet vizsgalni.

Az ellatist igénybe vevének joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek érdekében az intézmény vezetje
évente téjékoztaltc’)t készit az intézmény miikddésérél és gazdalkodastdl, amelyet az intézmény
hirdet6tablajan kozzétesz. A tajékoztatd tartalmazza az intézmény miikodési koltségeinek
Osszesitését, az intézményi téritési dij havi Osszegét, az egy ellatottra jutd havi Snkéltség
Osszegét,

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatdst oly médon végzi, hogy figyelembe veszi az
ellatast igénybe vevoket megilleté alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes korii betartasat,
kiilonds tekintettel az élethez, az emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egeszséghez vald jogokra.

Az ellatast igénybe vevét megilleti a személyes adatainak a védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem, Az igénybevételi eljaras sordn kiildnds figyelmet

kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek

hozza.

Az intézményvezetd koteles biztosftani, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott

egeszségi  allapotdval, személyes koriilményeivel, j6vedelmi viszonyaival kapesolatos
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informéciokrol mas eilatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast.

Az intézmény a hazirendben szabalyozott mddon rendelkezik az elldtott személyes tulajdonat
képezd térgyai, mindennapi hasznalati eszkozei hasznalatardl, annak korlatairdl, a
veszélyeztetd targyak korérdl, birtoklasanak feltételeirdl, illetve ellendrzésérdl.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézményen beliili és kiviili szabad mozgésra, joga
van tovabba rokonok, latogatok fogaddsara, csaladi kapesolatinak fenntartasara.

A benyujtott panaszok kivizsgalasnak rendjér6l a hazirend rendelkezik és az Erdekképviseleti
Férum Szabdlyzata. Amennyiben az ellatast igénybe vevé egészségi allapotdnal vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetienil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyljt ebben, ill. értesiti az elltott torvényes képvisel6jét, vagy az
ellatott jogi képviselGjét az ellatott jogainak gyakorlasdhoz sziikséges segitségnyujtas
céljabol.

Az intézményvezetd 15 napon belill a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérél, Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a
panaszievé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon

beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

A szocialis szolgaltatast végzok jogait a Szt. 94/L.. §-a tartalmazza:
Biztositani kell szdmukra a munkavégzéshez kapesolédd megbecsiilést, emberi

méltosaguk és személyiségi jogaik tiszteletben tartdsat, munkijuk elismerését és megfeleld

munkavégzési korlilményeket.

Az ellatottjogi képviselo feladatait a Szt, 94/K §-a szabalyozza:
Az ellatottjogi képviselé az intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatdsban

részesiild részére nydjt segitséget jogai gyakorlasdban. Mitkddése sordn tekintettel van a
személyes adatok kezelésérdl s védelmérdl szdold 1997. évi XLVIIL torvény rendelkezésére.
Az ellatottjogi képviseldé jogosult az intézmény mikédési teriiletére belépni, iratokba
betekinteni, dolgozdkhoz kérdést intézni. Koteles az ellatast igénybe vevdre vonatkozo és
tudomdésara jutott orvosi titkot megtartani, és az ellatast igénybe vevé személyes adatait a

vonatkozd jogszabalyok szerint kezelni.
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A tajékoztatasi kitelezettség részletes szabalyait a Szt. 95. §-96/A §.

tartalmazza;
A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a

kérelmez6t tajékoztatni kell. Az ellatas megkezdésének legkorabbi id6pontjard] az intézmény

vezetdje a jogosultat, illetve hozzatartozojat értesiti,

A bentlakasos intézménvi ellatas esetén értesités, illetve tajékoztatas

tartalmazza:

a) igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolenapos hatdridét, tovabba az annak
elmulasztdsa esetén kdvetendd eljarast,

b) az intézménybe vald felvételre, az intézményi jogviszony Iétesitéséhez sziikséges
okiratokra, személyes haszndlati targyakra, hozzatartozéi nyilatkozatra, a személyes

megjelenésre vonatkozo szabélyokat és mas, jogszabalyban meghatarozott feltételeket.

Az intézménybe vald felvételkor az intézmény vezetoie vagy az altala
megbizott személy, tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozdja szimara:
e az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

a bentlakédsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozéi kdzo6tti

°

kapcsolattartds, kiiléndsen a latogatés, a tdvozas és a visszatérés rendjérdl,

o panaszjoguk gyakorldsanak méodjardl,

e az intézményi jogviszony megsz{inésének eseteirdl,

o az intézmény hazirendjérol,

e a fizetendo tritdsi dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztis
kovetkezményeirdl,

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

A jogosult és hozzatartozoja az intézménvbe valé felvételkor koteles:
e nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol,

e adatokat szolgdltatni az intézményben a tOrvény alapjan vezetett

nyilvantartasokhoz,
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e nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és a
jogosult, tovabba a kézeli hozzitartozdja személyazonositd adataiban beallott

valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

A jogosultak érdekvédelme:
A jogosultak érdekvédelmét és az érdekképviseleti forum szabélyait az Szt. 97-99/A. §.

tartalmazza.

Az intézményvezetd az ellatds igénybevételekor a fenntartd altal jovahagyott intézményi
hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak. A hazirendet az intézményben jol lathatd helyen
ki kell fiiggeszteni €s gondoskodni kell arrdl, hogy az a jogosultak hozzatartozéi és az

intézmény dolgozdbi szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

A személyes gondoskodast nydjtd szocidlis intézmény fenntartdja koteles
meghatarozni az intézményi jogviszonyban 4llok és az ellatisra jogosultak érdekvédelmét
szolgdlo férum (a tovébbiakban: érdekképviseleti férum) megalakitdsdnak ¢és

tevékenységének szabalyait.

Az érdekképviseleti férum a személyes gondoskoddst nydjtd szocidlis intézménnyel
intézményi jogviszonyban &llok jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott
szerv, mely a hazirendben meghatarozott {eltételek €s eljaras szerint mikaodik.

Az ld6sek Otthona rendelkezik az Erdekképviseleti Forum szabalyzatdval.

Az érdekképviseleti forum tagjai intézményiinkben:
e valasztas alapjan, az intézményi ellatést igénybe vev8k koziil két 6,

o viélasztas alapjan, az ellatottak hozzétartozdi, illetve térvényes képviseldi koziil
egy 9, .
e vilasztas alapjan, az intézmény dolgozdinak képviseletében egy 16,

e kijelolés alapjdn, az intézményt fenntartd szervezet képviseletében egy f6.

Az érdekképviseleti forum
1. elézetesen véleményezi az intézmény vezetdje Altal készitett, az ellatottakkal,

valamint az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok kéziil a szakmai

31.




programot, az éves munkatervet, a hdzirendet, az ellatottak részére késziilt
tajékoztatokat,

2, megtargyalja az intézményben él6k panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésevel és az athelyezéssel kapesolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé,

3. tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érinté kérdésekben, az

ellatas szervezésével kapesolatos feladatokban,

4. intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mds illetékes
hatésdgok, szervek felé, amennyiben az intézmény miikédésével kapcsolatos

jogszabalysértésre utald jeleket.

Korlatozo intézkedés:

A korlatozd intézkedések elrendelése, fenntartdsa és megsziintetésének modja az intézményi
Korlatozé intézkedés elrendelésének szabalyzata és az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjan

torténik.

Mellékletek:

5. Megéllapodas
6. Hazirend

7. Szervezeti és Mikosdési Szabalyzat

Mosonmagyardvar, 2018, februar 20,

ok %

fy‘: Bentlakdsos Infdzmények vezetdje
a9
o
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KISTERSEGI
EGYESITETT
SZOCIALIS
INTEZMENY

MEGALLAPODAS

AZ IDOSEK OTTHONA ELLATASANAK
IGENYBEVETELEROL

Amely létrejott egyrészrol a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény, 9200
Mosonmagyardvar, Soproni u. 65. sz.— képviseletében eljaré személy: Csiba Erzsébet

intézményvezetd, mint szolgaltato,
mésrészrol

Név:

Sziiletéskori név:
Sziiletési, hely id6:
Anyja neve;

‘Lakeim:
TAJ szam:

Tirvényes képviselé neve:

Lakcime:

Elrhetisége:

............................................................ mint
igénybevevd, vagy torvényes képviseldje kozott,

Az Aranykor Id6sek Otthona Mosonmagyardvar Lengyari u. 2. sz. alatti helyszinen,
-én/4n az aldbbi feltételekkel:

...................................................................

- Az ellatds hatarozatlan idejit*

*Megfeleld alahiizando
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L. Az intézmény altal biztositott szolgdltatisok:

e Napi 6tszodri étkezés — ebboél legalabb egy alkalommal meleg étel - sziikség szerint,
orvosi javaslatra diéta

e Az ellatott sajat ruhdzatit, textilidjat (dgynemi, torolkoz6) hasznalhatja, ezek
hidnydban a kiilon jogszabaly altal meghatarozott médon az intézmény biztositja,
melyek az intézmeény tulajdonat képezi
A ruhazat tisztitasardl, javitasardl az intézmény a hazirendben meghatarozott médon
gondoskodik. Az intézmény feladata a lakdszobak és kozos helyiségek takaritdsa,

e Tovabba a szolgaltatdé gondoskodik:
» Egészségligyi ellatds keretében az intézmény koteles gondoskodni az elltott:

- egészségmegdrzését szolgald felvilagositasarol,

- rendszeres orvosi felligyeletérol,

- sziikség szerinti apolasarol,

- szakorvosi ellatdsdhoz valé hozzéjutasardl,

- kérhazi kezeléséhez vald hozzajutisarol,

» Az 1/2000.(1.7.) 8zCsM rendeletben meghatarozott gydgyszerellatasarol,

- A rendeletben leirt gydgyszercsoportokbdl dsszeailitott alapgydgyszereket az
intézmény téritésmentesen biztositja. Az intézmény az alapgyogyszerck
korérol részletes és pontos tajékoztatast ad az ellatast igénybe vevének.

- Az alap-gyogyszerkészlet kdrébe tartozd gydgyszereken tilmenden felmeriils
egyéni gyogyszerszitkséglet koltségét az ellatast igénybevevs viseli.

- Gybgyészati segédeszkozok koziil a testtidvoli eszkzok koltségét az intézmény
viseli, a testkozeli segédeszkzok koltsége az igénybevevit terheli.

e Mentalhigiénés ellatas keretében — személyre szabott banasmadrél.

IL. Téritési dij fizetésére vonatkozo szabalyok

A személyi téritési dij szémitasdnak szabalyait az 1993 évi HI. térvény 117.§ tartalmazza
részletesen tovabbid a Mosonmagyarévar Varos Onkorméanyzat Képviselé Testiiletének a
szocidlis igazgatds és a szocidlis ellatdsok helyi szabélyairdl szdolé 4/2015 (11L.27)
Onkormanyzati rendelete szabélyozza.

A fizetendd személyi téritési dfj Osszegérdl és azok valtozasairdl az Idések Bentlakdsos
Intézményeinek vezetdje a szolgéltatds biztositdsdnak megkezdése el6tt irasban értesiti az
ellatottat, illetve térvényes képviseldjét.

A fizetendd személyi téritési dijat, a szolgéltatas igénybevételét koveté hé 10. napjaig kell
befizetni a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény egyszamldjara, dtutalassal vagy csekken.,

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az Bentlakasos
Intézményeinek vezetdje 15 napos hataridé megjelolésével a befizetésre kitelezett személyt
frésban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utdn is
eredménytelen a felhivds, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennéllo
dijhétralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja err6l a fenntartdt.

A téritési dijat fizet6 személy az igénybevevd*, torvényes képviscldje®, mas személy*
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"

Amennyiben a téritési dij megfizetdje ,,mas személy
- neve:
- lakcime:
- elérhetOsége:
*Megfeleld aldhizando

1L Adatvaltozasok bejelentése

Az igénybevevd kiteles a szolgéltatasra vonatkozd jogosultsagi feltételekben és jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrdl 15 napon beliil az Bentlakasos Intézményeinek vezetdjét

értesiteni.
Iv. Az ellatas megsziintetésének moédja:

Az intézményi jogviszony megsziinik

e ajogosult halalaval,

e Thatdrozott idejli cllatas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval,

e az intézmény jogutdd nélkitli megsziinésével,

e amennyiben jelen megéllapodast az ellétot, illetve térvényes képviseldje irdsban
felmondja

e a szakmai vezet$ az alabbi esetekben irdsban felmondja:
o az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem édllnak fenn,
o az ellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybevételével él,
o az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési

dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,

o az ellatott veszélyeztetd magatartst tanusit,
o az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet stilyosan megsérti.

A Megallapodds a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban 3 honap
felmondasi idével szlinik meg,.

Ha a felmondds jogszerliségét a jogosult, illetve torvényes képviselGje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartéjihoz — a Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas Tandcsa 9200
Mosonmagyarévar, Fé u, 11. - forduthat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondésanak jogszertiségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birésigtol — Mosonmagyarévari Jardsbirésag 9200 Mosonmagyarévir, Viroskapu tér 4,

— kérheti.
Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds

hatarozatot nem hoz.
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A megallapodds megsziinése, vagy megszilintetése esetén a felek egymdssal elszdmolnak,
amely ligylet kiterjed a fizetendé téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megdllapodis megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerlien
kapcesolodik.

V. Panaszok kezeléséril

Az ellatott (vagy torvényes képviselGje) az ellatast érintd egyéb panaszdval a KESZI
igazgatéjahoz (Mosonmagyardovar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu)
fordulhat, aki a kivizsgalds eredményérdl 15 napon bellil irdsban értesiti,. Amennyiben a
KESZI igazgatdja a panasz irdsos benyajtasatol szamitott 15 napon belill nem vizsgélja ki a
panaszt, illetve, ha a kivizsgélas

eredményével a panasztevé nem ért egyet, Gigy a 15 napos hatdrid6 leteltét kovetben a
fenntartéhoz - Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas 9200 Mosonmagyarévar, Fé u. 11, -

forduthat.

Az ellatottat ért egyéh jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet elidgtottjogi
képvisel8jéhez, akinek elérhetdsége a szolgaltatéd intézményben kifliggesztve megtaldlhatd,

A Megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsGdlegesen targyalds Utjan
kivanjak rendezni,

V1.  Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatast nyujté az ellatott adatait az 1993.évi I torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az 2011.évi CXII. (informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szold) torvény elbirasainak megfelelden titkosan kezeli.

VII: Egyéb rendelkezésck
A jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabbd a szocidlis
igazgatasrdl €s szocidlis ellatasokrdl sz616 és azokhoz kapesolodd jogszabalyok rendelkezései

az iranyadok.

Jognyilatkozat:

Alulfrott, igénybevevd illetve térvényes képviseldje kijelentem, hogy a biztosftott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol, a vezetett nyilvantartdsokrdl, a fizetendd téritési
dijrél, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl, az ellatottat megillet6
jogokrol és elérhetOségérol, a megsziinés eseteir6l szolo tijékoztatast megkaptam, és azt
tudomasul vettem.

Amennyiben az igénybe vevd személy teljesen korlatozd gondnokség alatt 4ll, a megallapodas
tartalmat aldirdsat megeldzden elolvasta, térvényes képviselbje, hozzatartozdja, vagy mas —
nem az ellatd érdekkorébe tartozd személy- segitsége Gtjan megismerte, azt lathatdan
megértette, egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerzddé felek a megéllapodas megkitésekor
figyelembe vettek,
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Alulirott, igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje a mai napon a megallapodés egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirott, igénybevevd, illetve torvényes képviseldje a mai napon a Hazirend egy példanyéat
atvettem, a benne foglaltakat megismertem, tudomésul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast clolvasés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét
jovahagyolag irjak ala.

Mosonmagyardvar, 201....ieveeiiveisininisianicneiennes
Igénybe vevo Igénybe vevé térvényes képviseldje
Téritési dijat megfizetd személy KESZI Igazgatdja nevében és felhatalmazasa
alapjan az Iddsek bentlakasos intézményeinek
szakmai vezetdje
Kapjak:
) O OO OTSUPROR ellatott, vagy térvényes képviseldje

2. Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmeény Irattar

9200 Mosonmagyarévar Soproni u. 65.
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Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény
Mosonmagyarovar, Soproni u. 65.

Idosek Otthona

(Mosonmagyarovar, Lengyari ut 2)

Hazirend

Hatalybalépés: 2018.02.21.
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A Hazirend célja

A Hazirend céija, hogy meghatérozza az Id6sek Ofthona belsé rendjét és tajékoztasson az
alapvetd szabalyokrol.

E szabélyok ismerete ¢s elfogaddsa feltétlentil szitkséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
légkdrben élhessiink és dolgozhassunk.

A Hazirend mindannyiunk szdméra megkoveteli a kozosségi egyiittélés altalanos szabalyainak
megtartdsat, az intézményi vagyon védelmét, az cllatottak és a személyzet egymds iranti
kélestnos megbecstilését.

A dolgozbk szakmai munkéjukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A Hazirend hatalya kiterjed a mosonmagyarévart Idések Otthondban hatdrozatlan ideji
cllatast igénybe vevd valamennyi ellatotira, az intézmény alkalmazotiaira, az intézménynél
munkét végzé kiilsé szervek dolgozdira, az intézményben tartozkodd latogatdkra és az
intézményben tartézkodo6 valamennyi idegen személyre.

L Az ellatott és a személyzet kapcsolata

Az otthon valamennyi dolgozdjanak ¢s ellatottjdnak viszonya az egymds tiszteletére épiil,
elvarja a kdlesonos tapintatot, udvariassigot, megértést.

Az oftthon dolgozdja, valamint a kdzds haztartasdban elé kézeli hozzatartozdja az ellatottal
tartasi, ¢letjaradéki és OrSkiési szerzédést a gondozas idStartama alatt, illetve annak
megszlinése utan 1 évig nem kéthet.

A dolgozé az ellatottdl sem pénzbeni, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

Az otthon vezetdje koteles gondoskodni a dolgozdk foglalkozasbeli titokiartdsi
kotelezettségének érvényesitésérél és az elldtottak személyiségi jogainak tiszteletben

tartasardl.

Az otthon biztositja ellatottai szdméara az Onkormaényzati lehet6séget, az intézeti rendbe
illeszked6 6nallésagot.

1. Uj elldtott felvétele

A felvétel a leend6 elldtott vagy gondnoka kérelme alapjan torténik.

Az otthon vezetdje dént az intézménybe valé bekoltozés idépontjardl a siirgdsség és a
férohelyek alakuldsanak megfelelden.

Az otthon vezetdje a leendd otthonlakd elogondozasat, - ennek keretében az intézményi
elhelyezésre vard felkészitését megszervezi.

40,




Felvételkor az 0j ellatott tdjékoztatist kap az intézményi ellatas tartalmardl, feltételeirdl,
ellatott és hozzatartozo kozotti kapesolattartds lehetdségeirdl, az ellatottak jogairdl ¢s
kotelességeirdl, az otthon hazirendjérdl,

Az ellatott, illetve gondnoka a bekdoltdzéskor nyilatkozik arrél, hogy a Hazirendet
megismerte, annak tartalmat tudomasul vette, szabalyait betartja.

Az otthonba behozhat6 személyes holmi

- szemelyes ruhazat és labbeli

- lehetdség szerint 3 garnitiira dgynemi

- tisztalkodd szerek

- személyes haszndlatra szdnt kisebb eszkozok (evoeszkoz, pohdr stb.)

- személyi hasznalati targyak (6ra, villanyborotva, hajszaritd, radio, televizio,
fényképezdgép,)

- cserepes virdgok

- alakoszobak diszitésére szant parnak, fali pole, falikép, festmény, fénykeépek stb.

Veszélyeztetd targyak, balesetveszélyes eszkozok kore:

(Ezck csak korlatozott mértékben hozhatdk be az intézménybe.)
— Konyhai kisgépek (kavéfézo, meriiloforralo, vizforrald, mikrohullamu siitd, rezsd)
— Haéztartasi kisgépek (hajszarito, hajstit6)
— Az otthonba fegyver, szird, vigbéeszkoz (evéeszkdz ¢és manikiirkészlet kivételével)
nem hozhaté be,

Ruhazat: az ellatott sajat ruhdzatat hasznalja és azt egyedi azonositdval kell ellatni.

Az ellatottak ruhanemfit az otthon sajat firddszobajaban mossa heti 2 alkalommal. Az
agynemi tisztitdsa az KESZI kézponti mosodéjaban biztositott.

Az otthon mosodéja vegytisztitast nem végez, a vegyileg tisztitandé ruhaféleségeket az
ellatottak sajat koltséglikon tisztithatjk.

A behozott, személyes hasznédlatban tartott holmik, értékek megdrzésére, megdvaséra az
otthon személyzete fokozott figyelmet fordit, és az ellatottakat is erre Osztonzi, de teljes
felelGsséget csak az értékmegbrzés szabalyainak megfelelden leadott targyakeért, értékekért
viéllal.

A személyes hasznélatban levd holmikért a tulajdonosuk felel! Kériink minden ellatottat, hogy
csak a személyes sziikségletnek megfeleld értéktargyakat tartsanak magunknél.

41.




. Az egyiittélés szabalyai

Az intézmény ellatottainak valamint alkalmazottainak egymashoz wvalé viszonya a
személyiség tiszteletére épiil, mely alapjén elvaras a kdlesénds tapintat, udvariassdg, megériés
¢s ¢ésszerll hatdrokig a tolerancia.

Az otthon ellatottainak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és az ellatottak egymas
kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kilon felhivjuk a figyelmet egymds személyi
tulajdondnak kdlesénds tiszteletben tartasara,

Az intézmény valamennyi ellatottjaval szembeni elvards, hogy az otthon dltal nyQjtott ellatast
az intézményi jogviszony fennéllasédnak teljes idGtartama alatt az 4&ltalanos jogi- és
szokdsnormdk betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lchetdség szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkil vegye

igénybe.

Az esti lepihenés utdn a lakészobdban 1évé televizid €s /vagy radié hasznélata a szobatarsak
egyértelmlil koz0s beleegyezésével torténhet. A kozds helyiségekben 1évé eszkdzok
hasznalhatok az esti lepihenés utdn is, azonban ez csak oly mddon torténhet, hogy a tébbi
lakétars pihenését ne zavarja.

Az Iddsek Otthona ellatottai az intézmény kozos helyiségeit — fiiggetleniil attol, hogy az
otthonnak melyik részlegében vannak elhelyezve — szabadon hasznalhatjék.

Az otthon lakdja mas cllatott altal hasznalt lakoszobdban csak az oft lakdk egyiittes
beleegyezésével tartozkodhat.

Az Td6sek Otthona Hazirendjének siilyos megsériésérdl abban az esetben van sz6, ha a laké
tarsai nyugalmat, pihenését, magatartasaval tartdsan zavarja, lakétarsaival, illetéleg az idések
otthon dolgozdival szemben durva, agressziv viselkedést mutat, valamint ha indokolatlanul 24
oran tal bejelentés nélkiil tavol marad.

Az Idosek Otthondban az intézmény ellatottai az erre kijelslt helyen szivhatjdk el
cigarettdikat.

Az Iddsek Otthona alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tartézkodd — nem ellatott —
személyek kizarolag a dohanyzasra kijelolt helyeken dohanyozhatnak!

Az intézményben a kulturdlt és alkalomszerli alkoholfogyasztds nem tiltott. A tGlzott
alkoholfogyaszids azonban nem megengedett, st kifejezetten tiltott azokban az esetekben,
amikor annak nyilvanvalo egészségligyi kOvetkezményei kimutathatéak, illetve a talzott
alkoholfogyasztas az intézmény rendjének, a lakok nyugalmanak megsértését vonnd maga

utan.

Az Idbsek Otthona vezetdje évente legalabb két alkalommal lakdgylilést tart, melyen
tajékoztatast ad az ellatottak részére az intézmény életérdl, eseményeirdl és a tervekrol. A
lakégytilésen az idosek otthona lakéi szabadon kifejthetik véleményiiket és javaslataikat.
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A latogatok fogadasanak rendje

Az intézményben meghatarozott latogatasi id6 nincs, barmikor szivesen latjuk ellatottaink
hozzatartozbit vagy vendégeit,

Kérjik latogatéinkat, hogy otthonunk elldtottainak napirendjéhez igazitottan, a téli
id6szamitas id6szakaban lehetdség szerint 9 6ra és 17 ora kozotti iddben, a nyari idészamitas
id6szakaban pedig 9 6ra és 20 dra kozotti idében intézzék latogatéasaikat.

Levelet, sajat neviikre, az intézmény cimére kérhetnek.

Az intézménybdl vald eltavozas és visszatérés rendje

Az Tdések Otthondban az ellatott személyes szabadséga korlatozva nincs, de az intézményt
csak a Hazirendben foglaltak szerint hagyhatjak el.

Az elltott barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt. Az elldtott eltdvozasa csak abban az
esetben tagadhaté meg, ha kezel6orvosanak szakvéleménye az eltdvozast nem javasolja.

Az intézmény lakdinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy a lakok este 20 6ra utdn méar ne
hagyjak el az intézményt.

Az eltdvozast (a napi eltdvozést is) az ellatott az IdGsek Ofthona vezet§je altal kijeldlt
személynek (mentalhigiénés munkatars, apolé-gondozd) elézetesen be kell, hogy jelentse.

Az Id6sek Otthona vezetdje altal kijelslt személy, illetdleg annak tdvolléiében a szolgalatban
1év6 apold-gondozé az eltavozas tényét — 24 oran tuli — a ,napléba” feljegyzi.

A tervezett szabadsagot igényét elore (48 o6rdval) be kell jelenteni.

Amennyiben az intézmény lakdja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen médon gétolt,
vagy tavollétét barmilyen okbdl meg kivinja hosszabbitani, azt irasban, vagy indokolt esetben
telekommunikdcids eszkozon koteles az intézmény vezetbjének, vagy az altala megbizott
személynek bejelenteni.

Indokolatlan tavolmaradasnak mindsiil az eldzetesen be nem jelentett tAvolmaradas, illetoleg
ha az cllatott visszaérkezésének akadalyét 24 oran beliil nem jelzi.

Nem mindsiil indokolatlan tdvolmaradédsnak, ha az ellatott neki fel nem rohaté okbdl marad
igazolatlanul tavol.
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L. Az ellatasban részesiilé személyek egymas kiozotti, valamint
hozzitartozoikkal valé kapcsolattartas szabalyai

Intézményiink ellatottainak egymads kozotti kapesolatai vonatkozaséban alapelvként rogzitjiik,
hogy az ellatasban részesiilok alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartdsa mellett,
lényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat lakétarsaikkal.

Az egymas kozotti kapesolattartas sordn azonban kérjiik betartani a I11. Egyiittélés szabalyai
cimil fejezetben leirtakat,

Ellatottaink a hozzatartozdikkal vald személyes kapcsolattartast a latogatason kiviil eltavozas
forméjaban is gyakorolhatjdk. Az eltdvozasokkal kapcsolatban az V. fejezet Az intézménybol
valé eltdvozds és visszatérés rendje cim( fejezetben leirtak az iranyaddak.,

Az elldtott jogosult magindl tartani, hasznélni, sajat tulajdondban 1év6 mobiltelefonjat &s
szamitogépét mésok zavardsa nélkiil. Tovibba az intézmény lehetdséget biztosit - igény
esetén- a vezetékes, kartyas telefon hasznélatara. Fenti lehetdségek hasznélatdban, valamint a
személyes kapcsolattartdsban nehézséggel kiizddk a munkavégzést nem gatolva segitséget
kaphatnak a kapcsolat tartdsiban. A hozzitartozok kérésére - egyéni megallapodas alapjan,
konkrétan meghatérozott id6keretben és formdban - intézményi telefonon is hivhatjdk az
ellatottal, vagy e-mailben lizenetet kiildhetnek, melyet a szolgalatban 1év6 munkatars atad.

A lakoék az intézmény telefonjan kimend hivast nem kezdeményezhetnek.

.  Ertékmegtrzés

Ellatottaink értéktargyaikat, készpénziiket a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény
gazdasagi irod4jadban megdrzésre, tanuk jelenlétében, elismervény ellenében atadhatjak.

Az ellatottak értéktargyainak és készpénzének kezelése az érték és készpénzkezelésrol szolo
szabalyzat szerint térténik.

Az intézmény az ellatottak megdrzésre dtadott pénzét, értéktargyait letétként kezeli.

A letéteket kezeld pénztiros az ellatottaktol atvett pénzt és egyeb értéket kivansagra barmikor
— legkésébb 2 munkanapon beliil — kiadja a tulajdonosanak.

A letétben kezelt készpénz Osszege lakonként nem haladhatja meg a mindenkori minimum
nyugdij Osszegeét,

Az ellstottak letétjét kezeld munkatirs teljes anyagi felel6sséggel, tartozik a rabizott
értéktargyakért, illetve készpénzért.

A leadott készpénzrdl szigorti szamadast kell vezetni, az elhelyezett készpénzrdl befizetésrol
bevételi pénztarbizonylatot, a kifizetésrol kiaddsi pénztarbizonylatot kell kiallitani.

A befizetéseket, illetve kifizetéseket az elldtottnak ald kell irni.

A 1aké elhalalozésa esetén az intézmény a laké nevén nyilvantartott letétet a hagyatéki eljaras
szabdlyai szerint bejelenteni a k6zjegyzonek.

Az ellatott, illetve gondnok kérésére tanuk jelenlétében torténik az értékek kiaddsa, Az
crtékek atvételét az elltott, illetve gondnoka alairasaval igazolja.
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7. Napirend

Felkelés ideje: 6 6ratdl gy, hogy reggeléig a tisztalkodés, agyazas is megtorténjen. Kérjik,
hogy a korabban keldk ne zavarjak gondozott tarsaik nyugalmat.

Lefekvés ideje: vacsora és tisztdlkodas utan barmikor, Televiziot 24 h-ig lehet nézni gy,
hogy az masok nyugalmét ne zavarja.

Etkezés: az otthon gondozottainak napi haromszori féétkezést biztosit.

Az étkezések idGpontja.

Reggeli: 7,30 dra
Ebéd: 12 éra
Vacsora: 17,00 éra

Diétas ételt (cukros, epés, tejmentes, zsirszegény, gyomorkiméld, fehérjementes ¢és ezeknek
pépes viltozata) az orvos utasitisira szitkség szerint biztositunk,

Jardképes lakok az ebédldben étkeznek.,

Fekvobetegeknek az apolondk a szobaba viszik az ételt.

Fézésre, kavékészitésre a kbzds konyhdban van lehet6ség, ahol mikrohullamu siitét, grillsiitot
is hasznalhatnak a lakok.

Aki sajat hiitészekrénnyel nem rendelkezik a k6zds hutdszekrényben feliratozva tarolhatja
élelmiszerét.

Lakoészobakban veszélyessége miatt a kavéfézés tilos,

Tisztasag, tisztalkodas: az otthon ellatottainak és dolgozoinak térekedniiik kell a tisztasdg és
a rend megbrzésére, a higiénés kovetelmények megtartisara.

Minden ellatott sajat firddszobédval rendelkezik /zuhanyzé, WC, mosdd/, Az ellatottak a
kozos fiirdGszobét is hasznalhatjdk, ahol fiird6kad biztositott,

Az Onellatisban segitségre szoruldk, fekvobetegek személyi higiénéjének biztositdsa, a
koromvagas is a ndvér feladata.

Fodrasz, pedikiirds szolgéltatist igény szerint az ellatottak a sajat koltségitkon vehetik
igénybe.

A tisztalkodéashoz tisztalkodd szereket havi rendszerességgel szolgalunk ki az ellatottaknak.

Csendes pihené: nagyon fontos az idds, beteg szervezetnek az ebéd utdni nyugalom, ezért
kérjiik, hogy 13-14 6ra kézotti idében mindenki keriiljén minden zajos tevékenységet.

Az otthon a nehezen jaré vagy az intézmeny teriiletét elhagyni képtelen ellatottak kérésére

apro, személyes sziikségleteik kielégitésére a személyzet koézremikodésével heti egy
alkalommal bevésarlast szervez.
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Szabadidos programok, foglalkozasi lehetoségek.

Szabadidés programok: az ellatottak sokszinl id6tsitésének az igényeikhez igazodod
foglalkoztatas megszervezése a mentalhigiénés munkatars feladata.

A szorakoztatd id6toltésre az alabbi lehetdségek allnak rendelkezésre:
- Képes jsagok, folydiratok és napilapok,

- Televizié nézés: 24h-ig a szobatarsak egyetértése mellett

- Video filmvetités igény szerint,

- Kartya, tarsasjaték

- Kirandulasok, kulturélis rendezvények latogatisa

- Kapcsolattartas tarsintézményekkel

Munkaterapia:
A munkaterdpian valoé részvétel onkéntes, a munkat végzé ellatottak végzett munkajaért

munkajutalomban részesithetd. A munkajutalom nyilvantartisdnak, odaitélésének rendje
szabalyzatban rogzitett.

Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok
Vallisgyakorlas: vallasat mindenki szabadon gyakorolhatja.
Heti rendszerességgel bibliadran vald részvételre van lehet6ség,
Egészségiigyi elldtas.
Az intézmény orvosa hetente egyszer, hétf6i napokon 10-12 érig rendel az otthonban.
Ellatottainak a betegségeire rendelt gyogyszer és gylgydszati segédeszkoz koltségét a

mindenkor hatalyos jogszabaly alapjan az intézmény viseli. Ezen feliil sziikséges gyogyszer,
gybgyaszati segédeszkoz kdltsége a gondozottat terheli.

Kartéritési kotelezettség.

Az ellatottak koteles a szdndékos és gondatian kdrokozasbol eredd kart megtériteni.

Az ellatottak jogai és kotelességei.
A személyes gondoskodést nytjté szocidlis intézményekben ellatottak jogait az 1993.évi III,

tv. 94/E. §. tartalmazza.

Az intézményi ellatast igénybe vevé elldtottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotéra tekintettel a szocidlis Intézmény Aaltal biztositott teljes kori(i ellatasra,
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valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgéltatas igénybevételére,

Az intézmény az altala biztositott szolgdltatist olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen
az cllatdst igénybe vevoket megilleté alkotmédnyos jogok maradéktalan és teljes kori
tiszteletben tartdsara, kiilonos figyelemmel:

- az élethez, emberi méltosaghoz,

- atesti épséghez,

- atesti-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelmi, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az elldtottnak a szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa sordn joga van az egyenlé banismddhoz.

Az ellatast igénybe vevbének joga van csalddi kapcsolatainak fenntartisahoz, rokonok,
latogatok fogadasahoz.,

Amennyiben az elldtast igénybe vevo egészségi dllapotanal vagy egyéb kortilmeényeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget
nyujt ebben, illetve értesiti az elldtott-jogi képviseldt.

Az clldtott-jogi képviseld az ellatast igénybevevd részére nyujt segitséget jogai
gyakorldsdban,

Az intézmény részérdl fennalld kotelezettségek teljesitésével kapesolatos panasz kivizsgalasa
az intézményvezetd feladatkorébe tartozik, aki 15 napon belll kételes a panasztevét irasban
értesiteni a panasz kivizsgdldsinak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd
hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ¢ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedésre meghatarozott hataridd lejartat, illetve intézkedés kézhezvételét kovetd 8 napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az ellatottnak kotelessége a hazirendben foglaltakat és a lakokozosségben az egyiittélés
szabalyait betartani.

Az ellatottak érdekvédelme

Az ellatottak, hozzatartozdja valamint az ellatott jogait és érdekeit képviseléd tarsadalmi
szervezet panasszal ¢lhet az intézmény igazgatdjanal vagy az érdekképviseleti férumnaél.
> Az intézményi jogviszony megséri¢se, kiilondsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi
¢s vagyonvédelmi kotelezettségel megszegése esetén, vagy
> az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.
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A panasz kivizsgdldsara jogosult koteles 15 napon beliil értesiteni a panasztevét az elé
terjesztett panasz kivizsgaldsinak eredményér6l. A szilkséges intézkedések egyidejl
megtételével felhivia a figyelmet a sérelem orvoslasinak esetleges mds modjaira is.

Az cllatott, hozzatartozdja, valamint az elldtott jogait és érdekeit képviselé tarsadalmi
szervezet panasszal Mosonmagyarovar  Térségi  Térsulas  Tandcsdhoz (9200
Mosonmagyardvar, Fo u.11.) fordulhat, ha:

- a panasz kivizsgalasédra jogosult hataridében nem intézkedik,

- intézkedésével nem értenek egyet.

Az intézménnyel jogviszonyban allok és ellatisra jogosultak érdekvédelmét a mas modon
nem orvosolt panasz esetében az érdek-képviseleti forum latja el.

Az érdek-képviseleti forum miikodésének részletes szabalyai

Telephely: Mosonmagyar6var, Lengyari u. 2. [dések Otthona.

Erdek képviseleti forum feladata: dont az elSterjesztett panaszokrdl, tovabbé intézkedéseket
kezdeményezhet a fenntarté Onkormanyzatnal, az intézmény ellendrzését ellaté hatdsagnal,
illetbleg mas, hataskorrel rendelkezé szervnél. Elézetesen véleményezi az intézmény vezetdje
altal készitett, az ellatottakkal, valamint az intézmény belsé életével kapcsolatos
dokumentumok kéziil a szakmai programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az elldtottak
részére késziilt thjékoztatokat. Tajékoztatast kérhet a intézményvezet6tdl az ellatottakat érintd
kérdésekben, az ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

Az érdek-képviseleti forum tagjai:

Az intézményi ellatasban részestiléket 2 6 megvalasztott ellatott képviseli.

Az intézmény dolgozdit 1 f6 megvalasztott dolgozo képviseli.

Az ellatottak hozzatartozéit 1 f6 megvalasztott hozzatartozd képviseli,

A fenntarté 6nkormanyzat részér6l 1 fo, melyet a fenntarté nkormanyzat jels1 ki.

Az érdek-képviseleti forum tagjainak tisztsége 4 évre szol.

Az érdek-képviseleti forum tagjainak tisztsége megszlinhet:

- atag haldldval,

- lemond4dssal,

- visszahivassal,

- amegbizas idejének lejartaval.

Az érdek-képviseleti forum barmely tagjanak kivaldsa esetén helyette 60 napon beliil 1j tagot
kell valasztani.

Az érdek-képviseleti forum megalakitdsat kovetben az érdek-képviseleti forum tagjai maguk
kéziil elnokot és alelndkot valasztanak,

Az érdek-képviseleti forum iiléseit az elndk akadalyoztatdsa esetén az alelntk hivja Gssze és
vezeti.

Az érdek-képviseleti forum sziikség szerint, de évente legaldbb egy alkalommal iilésezik,

Az érdek-képviseleti forum hatarozatképes, ha tagjainak tobb mint fele jelen van.

Az érdek-képviseleti forum dontéseit egyszerli sz6tébbséggel hozza,

Szavazategyenldség esetén az elndk szavazata dont.
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Az érdek-képviseleti forum {iléseird! jegyzdkonyvet kell felvenni,

Az elltott, hozzatartozdja, valamint a laké jogait €s érdekeit képviseld tdrsadalmi szervezet
panaszat az intézmény igazgat6janak, vagy az érdek-képviseleti forum barmely tagjanak
benytjthatja.

Az érdek-képviseleti forum névtelen bejelentésckkel, panaszokkal nem foglalkozik.

I. Lakdgyiilés, Lakoi Valasztmany.
Lakégyiilést évente két alkalommal, de indokolt esetben barmikor 6sszehivhatd,
A lakégyiilést az igazgatd hivja dssze, de Gsszehivasat rendkiviili esetben ellatott, valamint

dolgozd is kérheti.
A Lakogyilésrol emlékeztets késziil, amit két lakd aldirasival hitelesit.

Az ellatottak kozossége érdekeik érvényesitése céljabdl maguk kozill képviseldket

vélaszthatnak.
A képviselok figyelemmel kisérik az otthon rendjét, életét részt vesznek az igények

felmérésében, a programok megvaldsitasaban,
Az egyiittélési szabalyok elfogadtatisaval, kozosen elfogadott normak kbzvetitésével segitik a

mukidést.

A Lakéi Valasztmany doéntésével szemben, ha a jogszabalyba iitkodzik vagy veszélyt hordoz,
az otthon vezetdje vétdval élhet.

Az otthonban lakdk kozdssége, békéje, nyugalma érdekében fontos az egymds irdnti
udvariassag, elézékenység, segit6készség, ezért kériink minden lakét és a személyzetet a
Héazirend szabélyainak betartdsara.

II. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
Az ellatis megsziintetésének modja:
Az intézményi jogviszony megszlinik
e ajogosult halalaval,

o hatdrozott idejii ellatas esetén a megjelolt idtartam lejartaval,
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e amennyiben jelen megéllapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irdsban
felmondja

e aszakmai vezetd az alabbi esetekben irasban felmondja:

o az ellatott részérél a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem &llnak fenn,

o az ellatott mdas szocialis ellatasi forma igénybevételével él,

o az elldlott, a térvényes képviseléje vagy a téritési dfjat megfizets személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,

o az ellatott veszélyezteté magatartast tanusit,
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o az ellatott a szolgaltatisi rendet, a hazirendet stilyosan megsérti.

A Megéllapodas a felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek hidnyaban 3 hoénap
felmondasi idével szlinik meg.

Ha a felmondas jogszeriiségét a jogosult, illetve térvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrdl sz616 értesités kézhezvételétd! szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartéjahoz — a Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas Tandcsa 9200
Mosonmagyarévar, Fo u. 11. - fordulhat. Az cliatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntartd dontést nem hoz.

Ha a megéllapodas felmondéasanak jogszerliségét barmely €1 vitatja, jogorvoslatot a
birésagtol — Mosonmagyardévari Jarasbirosag 9200 Mosonmagyarévar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds
hatdrozatot nem hoz.

A megallapodés megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak,
amely ligylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megéllapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerlien

kapcsolodik.

Panaszok kezelésérol

Az ellatott (vagy torvényes képviscldje) az ellatast érintd egyéb panaszdval a KESZI:
igazgatdjahoz (Mosonmagyardvar Soproni w. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu)
fordulhat, aki a kivizsgilds eredményérdl 15 napon beliil irasban értesiti. Amennyiben a
KESZI igazgatdja a panasz {rdsos beny(jtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a
panaszt, illetve ha a kivizsgdalas

eredményével a panasztevé nem ért egyet, ugy a 15 napos hataridé leteltét kovetden a
fenntartéhoz - Mosonmagyarévar Térségi Tarsulis 9200 Mosonmagyarévar, Fo u. 11, -

forduthat.

II1. Zaro rendelkezések

Ez a Hazirend 2018. 02.21. napjan 1ép hatalyba.

Mosonmagyardvar, 2018, februar 20,

Zalanné Gic¢zi Erna
Bentlakasos 1. Vezetdje




